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Amagc: Bu calisma, Akdeniz Bélgesi'ndeki bir ilimizin il merkezindeki bir Universite hastanesinde calisan hemsirelerin; is yerinde psikolojik siddet
davranislariyla karsitasma sikuigini, psikolojik siddet karsisinda gosterdikleri tepkileri ve bu tir davranislar énleme girisimlerinin neler oldugunu
belirlemek amacr ile yapildi.

Gerec ve Yontem: Arastirma kesitsel ve tanimlayici tipte olup, 6rneklemini en az bir yildir calisan ve arastirmaya génulll olarak katilmayi kabul eden
166 hemsire olusturdu. Veriler “is Yerinde Psikolojik Siddet Davraniglari Olgegi" ve kisisel bilgi formu ile toplandi.

Bulgular: Hemsirelerin %29.5'i (n=49) 31 yas ve Ustiinde (ort=28.28+6.32), %81.9'unun (n=136) kadin olup, %86.7'sinin (n=144) is yerinde psikolojik
siddet davranislarina maruz kaldigr belirlenmistir. Hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalmalarinin calistiklarr bolim, ekip olarak calisma ve
amirlerinden destek gérme degiskenlerinden etkilendigi bulundu (p<0.05).

Sonuc: Yaklasik her bes hemsireden dord is yerinde psikolojik siddet davranislarina maruz kalmaktadir. Psikolojik siddet davranislarini azaltma ve
onlemeye yonelik olarak calisanlarda farkindaligi arttiracak calismalar planlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, is yeri, psikolojik siddet

ABSTRACT

Investigation of psychological violence behavior for nurses exposed at workplaces

Objective: This study was carried out to determine running nurses workplace psychological violence behaviors compared with the situation, suffering
psychological violence behaviors across responses and suffering psychological violence behaviors to reduce or prevent an attempt Mediterranean
Region in the center of one university hospitals in the province.

Material and Methods: The sample of this cross-sectional descriptive study consists of 166 nurses who are at least one year and agreed to participate
voluntarily in the study. Data was collected by "Workplace Psychologically Violence Behaviors Instrument” and the personal information form.
Results: 29.5% of the nurses (n=49) were 31 years old and over (mean=28.28+6.32), 81.9% (n=136) of them female, and 86.7% (n=144) of them has
to be exposed to psychological violence behavior in the workplace. Working department, team working and managers support were found as related
variables with nurses exposed to psychological violence.

Conclusion: Approximately, four in every five nurses are exposed to workplace psychological violence behaviors. We recommend planning studies
among nurses, to reduce and prevent the workplace psychological violence by increasing awareness.

Keywords: Nursing, workplace, psychological violence
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GiRiS

Glntmdzde psikolojik siddet davranislari tim toplum-
larda gorilmektedir. Ozellikle saglik calisanlari arasinda
hemsireler, zamanlarinin biydk bir bélimunl hastanede
gecirmekte, calisma ortaminin stresi, yogun is yukad, vardi-
yali calismanin zorlugu gibi nedenlerle diger saglik calisan-
larindan daha fazla psikolojik siddetle kargi karsiya kalmak-
tadirlar (1,2). is yerinde psikolojik siddet (mobbing) kavra-
mini insan davranislarinda ilk defa kullanan Heinz Ley-
mann, isyerlerinde gérllen bazi davranislarin bir cesit “is
yeri terérd” oldugunu belirtmistir. Buna gore, is yeri teréri-
nl “Bir ya da birkac Kisinin, tek bir kisiye sistemli olarak
yonelttikleri etik disi iletisim ile dismanca davranislarda
bulunulmas!” seklinde tanimlamistir (3). Dinya Saglik
Orgutu (psikolojik siddeti; "kisi veya gruplara karsi gtic kul-
lanarak, bu kisi veya gruplarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sos-
yal gelisimlerine zarar veren tutum ve davraniglar” seklinde
tanimlamaktadir (4).

Psikolojik siddet, calisanin is doyumunun azalmasina,
motivasyonunun dismesine, bas edemeyecegdi dizeyde
stres yasamasina neden olarak, psikosomatik ve fiziksel
hastaliklarin ortaya cikmasini hizlandirarak bireylerin
yasam kalitesini olumsuz olarak etkilemektedir (5-7). is
yerinde psikolojik siddetin maruz kalan bireylerin hem
calisma, hem de sosyal yasamina olumsuz etkileri nedeniy-
Le son yillarda bu konu giderek 6nem kazanmaktadir.

Yapilan calismalar, is yerinde tekrarlayan psikolojik sid-
dete maruz kalan bireylerin benlik saygilarinin distigd,
gucsuzlik, anksiyete ve depresyon yasadigini géstermekte-
dir (8-10). Bazilarinin travma sonrasi stres bozuklugu belir-
tileri gosterdigi ve intihar girisiminde bulundugu ifade edil-
mektedir (3,8,9). Ayrica isyerinde siddet veya saldirganliga
maruz kalmanin calisanlarin aile problemleri, yalnizlik,
alkol problemleri, isine yodunlasamama, korku ve tiiken-
mislik gibi psikolojik problemlere de neden oldugunu gés-
termektedir (10-15). is yerinde siddet davranislarina maruz
kalan bireyler bu durumla bas etmek icin, isten ayrilmak ya
da emekli olmak gibi yasamlarini olumsuz etkileyen ciddi
davranislarda bulunabilmektedirler (8,14,16).

Bu calisma, Akdeniz Bélgesi'ndeki bir ilimizin il merke-
zindeki bir Universite hastanesinde calisan hemsirelerin, is
yerinde psikolojik siddet davranislariyla karsilagma sikligi-
ni, psikolojik siddet karsisinda gosterdikleri tepkileri ve bu

tdr davranislari 6nleme girisimlerinin neler oldugunu belir-
lemek amact ile yapildi.

Arastirma Sorulari

1. Hemsirelerin calisma ortaminda karsilastiklari psi-
kolojik siddet davranislari ve sikliklari nelerdir?

2. Hemsirelerin is yerinde psikolojik siddet davranislar
ile karsilasmalarini hangi faktorler etkilemektedir?

3. Hemsirelerin is yerinde karsilastiklar psikolojik sid-
det davranislarina gosterdikleri tepkiler nelerdir?

4. Hemsirelerin is yerinde psikolojik siddet davranislari
ile karsilastiklarinda, bu durumdan kurtulmak icin
neler yapmaktadirlar?

GEREC VE YONTEM

Arastirma kesitsel ve tanimlayici tipte olup, 6rneklemini
Akdeniz Bélgesi'ndeki bir ilimizin il merkezindeki bir Gniver-
site hastanesinde en az bir yildir calisan 203 hemsireden
olustu. Arastirmaya katilmay! kabul etmeyen (n=21) ve
calismanin yapildigi tarihlerde izinli olan (n=16) hemsireler
disinda arastirmaya gonulli olarak katilmayi kabul eden
166 hemsire (kapsayicilik: %81.7) ile calisma tamamland.
Veriler, 1 Haziran- 31 Temmuz 2015 tarihleri arasinda top-
landi. Calisma hakkinda aciklamalar yapildiktan sonra, veri
toplama formlari hemsirelere dagitildi ve formlar hemsire-
ler tarafindan 20-25 dakikalik strelerde dolduruldu. Aras-
tirmanin yapilabilmesi icin kurumdan ve hemsirelerden
yazili izin alindi. Ayrica ilgili Universitenin Tip Fakultesi Etik
Kurulu'ndan etik kurul onayi alindi.

Veriler, kisisel bilgi formu (hemsirelerin yas, cinsiyet,
mezun oldugu okul, meslekte calisma yili, calistigi birim,
calima siiresi gibi sorulari icermektedir) ve “is Yerinde Psi-
kolojik Siddet Davraniglari Olcegi" ile toplandi. Olcek Yildi-
rim ve Yildirim (17) tarafindan gelistirilmis, 6lcegin gecerli-
Lik ve glvenilirlik calismasi yine ayni arastirmacilar tarafin-
dan yapilmistir. Olcek Gc bolimden olusmaktadir. Bu
bolimler "Siddet davranislari ile karsilasma sikligi”, “Siddet
ile karsilasma durumlarinin yarattigi etkiler” ve “Siddet ile
karsilasanlarin verdigi tepkiler"dir. Olcek hemsirelerin son
bir yil icinde is yerinde psikolojik siddet davranisiyla karsi-
lagsma durumunu 6lcmektedir. Olcedin ilk iki bélimi 33
maddeden son bolimu ise sekiz maddeden olugmaktadir.
Siddet davranislariyla karsilasma sikligini, siddet ile karsi-
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lasma durumlarinin yarattigi etkileri, siddet davraniglari ile
karsilasanlarin verdigi tepkileri belirlemeye yénelik 6 puan-
L Likert tipi sorulardan olusmaktadir. Olgegin birinci b6Lu-
minde toplam puan elde edilmekte olup en duslk "0" en
ylksek “165" puan alinmaktadir. ikinci ve iiciincii boliimde
ise puan ylzde Gzerinden ifade edilmektedir. Olgekten ali-
nan toplam puan 33'e bolindidginde ¢ikan sonucun 1 ve
1'den buylk olmasi bireyin psikolojik siddet davranislarina
maruz kaldigini gésterir. Olcegin ic tutarlilik katsayisi
0.93'tur (17). Bizim arastirmamizda ise dlcedin i¢ tutarlilik
katsayisi 0.93 bulundu.

Veriler SPSS 21 paket programinda analiz edildi. Verile-
rin analizinde sayl, ylzde, ortalama ve standart sapma kul-
lanildi. Olgekten alinan toplam puan 33'e bélinerek bireyin
psikolojik siddet davranislarina maruz kalip kalmadigi
belirlendi ve bagimsiz degiskenlerle iliskisini degerlendir-
mek icin ki-kare testi uygulandi. 0.05'den kicuk p degerleri,
istatistiksel anlamli kabul edildi.

BULGULAR

Hemsirelerin %29.5'i (n=49) 31 yas ve Ustlinde
(ort=28.28+6.32), %81.9'unun (n=136) kadin, %50.6'sinin
(n=84) bekar oldugu, %69.9'unun (n=116) lisans mezunu,
%34.9'unun (n=58) dahiliye kliniklerinde calistigi,
%54.2'sinin (n=90) calisma yilinin 1-4 yil oldudu, %65.1'inin
(n=108) 1-3yildir kurumda calistigi saptanmistir. %53.6'sinin
(n=89) calisma seklinin glindliz ve gece karisik sekilde oldu-
gu, %50.0'iInin (n=83) haftada 4lsaat ve Ustlinde calistig
bulunmustur. %58.4'0 (n=97) ekip olarak calistiklarini,
%64.5'i (n=107) klinikte her zaman amirlerinden destek gor-
diklerini, %63.3'0 (n=105) hemsire arkadaslari ile iletisim
dizeylerinin yeterli oldugunu ve %81.9'u (n=136) meslek-

taslarindan herhangi birisinin psikolojik baski amaci ile
kendisi ile ugrasmadigini distnduklerini ifade etmislerdir.

Hemsirelerin %86.7'sinin (n=144) is yerinde psikolojik
siddet davranislarina maruz kaldigi belirlenmistir. Psikolo-
jik siddet g6ren hemsirelerin en cok karsilastigr psikolojik
siddet davranisinin %58.4 (n=97) "kendileri ile ilgili asilsiz
sdylemlerde bulunulmasi oldugunu belirtmislerdir. Is
yerinde psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin psiko-
Lojik siddet davranislarinin kendisinde yarattigi etkileri ola-
rak %65.7'si (n=109) bas agrilarinin oldugunu, kendilerini
stresli ve yorgun hissettiklerini bildirmislerdir.

Is yerinde psikolojik siddete maruz kalan hemsireler psi-
kolojik siddet davranislarina verdikleri tepkiler olarak,
%78.9'u (n=131) daha planli ve daha ¢ok calistigini, %71.7'si
(n=119) elestiri almamak icin daha 6zenli calistifini olarak
belirtmislerdir (Tablo 1).

Arastirmada dahiliye bolimuinde ¢alisan hemsirelerin
%77.6'sinin, cerrahi bélimuinde ¢alisanlarin %82.9'unun,
acilde calisanlarin %100'lnin ve yogun bakimda calisanla-
rin %94.3'iniin is Yerinde Psikolojik Siddet Davranislari
Olcegi puan ortalamasinin 1'den yiiksek oldugu bulundu
(p=0.015, Tablo 2). Birlikte ekip olarak calistigini disiinen
hemsirelerden %77.3'Unln, bazen ekip olarak calistigin
dlsunenlerden %100'Gniin ve ekip olarak calistigini diisin-
meyen hemsirelerden %100'Gnin is Yerinde Psikolojik Sid-
det Davraniglari Olgegi'nden aldiklari puan ortalamasinin
1'den yiiksek oldugu saptandi (p=0.001) (Tablo 2). Amirin-
den her zaman destek gérdiguni belirten hemsirelerin
%80.4'tnln, bazen destek gérdiginu belirtenlerin
%98.1'inin ve hicbir zaman destek gérmedigini belirten
hemsgirelerin %100'tnun Is Yerinde Psikolojik Siddet Davra-
nislari Olgegi'nden aldiklari puan ortalamasinin 1'den yiik-
sek oldugu belirlendi (p=0.005) (Tablo 2).

Tablo 1: Hemgirelerin isyerinde Maruz Kaldiklari Psikolojik Siddet Davraniglarini Azaltma ya da Onleme Girisimleri

Girisimler n* %

Ciddi olarak isten ayrilmayi distnlyorum 92 55.4
Kurum icinde gorev yerimi degistirmeyi distiniyorum 69 41.6
Ugradigim haksizligy, ilgili kisiyle ylz ylze konusarak ¢ézmeye caligryorum 104 62.7
Maruz kaldigim olumsuz davranislari Gst makama bildiriyorum 99 59.6
is yerinde olumsuz davranis sergileyen kisilere karsi yarglya bagvurmay! distindyorum 53 31.9
Elestiri almamak icin isime daha ¢cok 6zen gésteriyorum 119 71.7
Daha planli ve daha ¢ok calistyorum 131 78.9
Zaman zaman intihar etmeyi dustiniiyorum 8 48

*Hemsireler birden fazla yanit verdikleri icin n katlanmistir.
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Tablo 2: Hemsirelerin Sosyodemografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore isyerinde Psikolojik Siddet Davranislarina Maruz Kalma
Durumlari

Maruz kalan* Maruz kalmayan**
Ozellikler (n=144) (n=22) X2 p
Sayi % Sayi %

Cinsiyet
Kadin 118 86.8 18 13.2 1.000 0.593
Erkek 26 86.7 4 133

Yas
19-22 25 80.6 6 19.4 7.012 0.135
23-26 43 87.8 6 12.2
27-30 33 971 1 2.9
31-34 14 93.3 1 6.6
35 ve Ustu 29 78.4 8 21.6

Medeni durum
Evli 70 85.4 12 14.6 0.269 0.604
Bekar 74 88.1 10 11.9

Egitim durumu
Saglik Meslek Lisesi 19 73.1 7 26.9 5.091 0.165
Onlisans 14 875 2 125
Lisans 104 89.7 12 103
Yiksek Lisans 7 87.5 1 125

Toplam calisma yili
1-4 75 83.3 15 16.7 4.649 0.098
5-8 36 973 1 27
9 ve Ustl 33 84.6 6 15.4

Kurumda calisma yili
1-3 92 85.2 16 14.8 1.548 0.461
4-6 32 86.5 5 13.5
7 ve (stl 20 95.2 1 4.8

Calistigi boliim
Dahiliye 45 776 13 224 10.408 0.015
Cerrahi 29 82.9 6 171
Acil 20 100 0 0.0
Yogun bakim 50 94.3 3 5.7

Calisma diizeni
Strekli gece 62 93.9 4 6.1 5.783 0.055
Surekli giinduz 10 90.9 1 9.1
Gece ve glindlz 72 80.9 17 19.1

Haftalik calisma saati
40 saat ve alti 72 86.7 11 133 1.000 0.590
41 saat ve Ustl 72 86.7 11 133

Ekip olarak calistigini diisiinme
Evet 75 773 22 22.7 18.040 0.001
Hayir 15 100 0 0.0
Bazen 54 100 0 0.0

Amirinden destek gorme
Her zaman 86 80.4 21 19.6 10.650 0.005
Bazen 53 98.1 1 1.9
Hicbir zaman 5 100 0 0.0

Meslektaslariyla iletisim diizeyi
Yeterli 87 82.9 18 171 3.951 0.139
Kismen yeterli 49 94.2 3 5.8
Yetersiz 8 88.9 1 1.1

Meslektaslarindan herhangi birisinin

kendisi ile ugrastigini diisiinme
Dustinen 29 96.7 1 33 3.134 0.077
Dustinmeyen 115 84.6 21 154

*Maruz kalan: Olgekten aldiklari puan 1'den yiiksek olan hemsireler, **Maruz kalmayan: Olgekten aldiklari puan 1'den disiik olan hemsireler
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TARTISMA

Arastirmamizda hemgirelerin %86.7'sinin (n=144) is
yerinde psikolojik siddet davranislarina maruz kaldigi belir-
lenmistir. Buna gore her bes hemsireden dérdu is yerinde
psikolojik siddet davranislarina maruz kalmaktadir. Yurda-
kul ve arkadaslarinin (2) yaptigi calismada her bes hemsire-
den dorddntn psikolojik bezdirme davraniglarina maruz
kaldigini saptamislardir. Ozen C6l'iin (16) hastane calisan-
lari tzerinde yaptigi calismada, hastanede ¢alisan her (¢
kisinden biri, arkadagi ya da amiri tarafindan psikolojik sid-
det davranislarina maruz kalmaktadir. Ayakdas'in (18)
calismasinda hemsirelerde bu oran %47 olarak bildirilmis-
tir. Yildirrm'in (19) hemsirelerde yaptigi calismada 6nemli
bir kisminin (%82) son 12 ay icinde bir ya da birkag kez isye-
rinde psikolojik siddet davranislari ile karsilastiklarini ve
%21'i bu davranislara kasten yéneticileri tarafindan maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. Sahin ve Turac'in (20) calisma-
sinda hemsirelerin mobbing davranislarindan en az birine
maruz kalma orani %68.5 olarak bulunmustur. Ayrica, Yil-
dirim ve Yildimm'in (8) saglik alaninda calisan akademis-
yenler lzerinde yapti§i calismada da biytk kisminin (%90)
Universitede is yerinde psikolojik siddet davranigi ile karsi-
lastidini belirlemistir. Bu sonuclar calismamizla benzerlik
gostermektedir. Hastanelerde hemsire basina diisen hasta
sayisinin yiksek olmasi nedeniyle is yukindn ve stresin art-
masl, hemsirelerin meslektaslarina karsi haksiz davranislar
sergilemelerine neden olmus olabilir.

Arastirmamizda hemsireler en ¢cok karsilastiklari psiko-
Lojik siddet davranisinin %58.4 (n=97) “kendileri ile ilgili
asilsiz sdylemlerde bulunmas!” oldugunu ifade etmislerdir.
Ayakdas'in (18) calismasinda hemsirelerin %78.4'U kendile-
riyle ilgili asilsiz séylemlerde bulunulmus olmasini bildir-
mislerdir. Benzer olarak Uye (21) %57, Yildirim ve Yildirim
(22) %45.7, Yurdakul ve arkadaslari (2) %42.3, Walrafen et
al. (23) %46 ve Karakus (16) %23.4 oraninda oldugunu sap-
tamislardir. Bu sonuclar benzer sekilde arastirmamizin bul-
gusunu desteklemektedir. Bu davranis bicimi hemsirenin
sayginligini ya da mesleki kariyerini zedelemeye yonelik
olarak kolay ve hizli sonu¢ vermesi bakimindan tercih edili-
yor olabilir.

Arastirmamizda hemsirelerin %65.7'si (n=109) "bas
agrilarinin oldugunu” yine ayni sekilde %65.7'si (n=109)
“kendilerini stresli ve yorgun hissettiklerini" bildirmislerdir.
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Ayakdas'in (18) calismasinda hemsirelerin en ¢ok yasadigi
psikolojik siddet davranisinin yarattigr etki olarak %65.7
oraninda kendini stresli ve yorgun hissetme, %60.5'i bas
agrisinin oldugunu bildirmislerdir. Konu ile yapilan diger
calismalarda da benzer sekilde daha cok psikofizyolojik
etkiler bildirilmistir (2,8,14,15,19,21,24,25). Bu sonuclar
calismamizin sonucu ile benzerlik géstermektedir. Litera-
tdrde psikolojik siddete maruz kalmanin ayni zamanda psi-
kosomatik ve fiziksel hastaliklarin ortaya cikmasini hizlan-
dirarak bireylerin yasam kalitesini olumsuz olarak etkiledi-
§i bildirilmektedir (5-7). Arastirmamizdaki bu bulgunun
beklenen bir sonuc oldugu séylenebilir.

Arastirmamizda hemsirelerin psikolojik siddet davranis-
larina verdigi tepkiler olarak en fazla %78.9'u (n=131) “daha
planli ve daha ¢ok calismak" %71.7'si de (n=119) “elestiri
almamak icin daha ézenli calismak” olarak ifade etmislerdir
(Tablo 1). Yurdakul ve arkadaslarinin (2) yaptiklari calisma-
da daha planli ve daha cok calismak %73.8, elestiri alma-
mak icin daha 6zenli calistigini %72.4'G bildirmistir. Yapilan
dider calismalar incelendiginde bulgularin benzer oldugu
gérulmektedir (8,18,21). Arastirmaya katilan hemsirelerin
maruz kalinan siddete karsi gostermis olduklari bu yakla-
simlarin olumlu ve istendik davranislar oldugu séylenebilir.

Arastirmamizda psikolojik siddet davranisi ile karsilas-
ma sikliginin calisilan klinikler arasinda anlamtli dizeyde
fark gosterdigi saptanmistir (p=0.015) (Tablo 2). Yodun
bakim ve Acil servislerinde calisanlarin dider kliniklere gore
psikolojik siddet davranisina daha fazla maruz kaldiklari
saptanmistir. Camerino et al. (26) acil ve yogun bakimlarda
psikolojik siddetin daha fazla oldugunu belirtmistir. Ayak-
das (18) ayni sekilde yogun bakim ve acil serviste calisan
hemsirelerde psikolojik siddetin daha fazla oldugunu sapta-
mistir. Atan ve arkadaslar da (27) yaptiklari calismada psi-
kolojik siddetinin acil serviste daha fazla oldugunu bildir-
mislerdir. Efe ve Ayaz (28) calismalarinda psikolojik siddete
en fazla maruz kalanlarin yogun bakim calisanlari oldugu-
nu belirlemistir. Acil servisler ve yogun bakimlar dogdasi
geredi hizli calismayi, dikkatli calismayi, isbirligini gerekti-
ren ve hizli karar verilmesi gereken bélimlerdir. Bu neden-
Le bu birimlerde daha cok psikolojik siddete maruz kalma is
stresinin daha fazla yasanmasindan kaynaklanmis olabilir.

Arastirmamizda ekip olarak calistigini dustnenler ile
dustinmeyenler arasinda psikolojik siddet davranisiile kar-
silasmak acisindan anlamli bir fark saptanmistir (p=0.001)
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(Tablo 2). Bazen ekip olarak calistigini diisiinenlere gére
ekip olarak calistigini disuinmeyen hemsirelerde psikolojik
siddet davranisina maruz kalma daha fazladir. Yapilan
diger calismalarda bizim calismamizla benzer sonuclar
elde edilmis, ekip olarak ¢alisanlarda psikolojik siddet ora-
ni diistik bulunmustur (18,29). Ekip olarak calisma, sorum-
Luluklarini bilen profesyonel bir sekilde isbirligi icinde ve
esit kosullarda ¢alismayi saglayacagindan psikolojik sidde-
te ugramama beklenebilecek bir sonuc olarak dusundl-
mektedir.

Arastirmamizda amirinden destek gorme durumuna
gore psikolojik siddet davranisi ile karsilasma siklLi§r ara-
sinda anlamli fark bulunmustur (p=0.005) (Tablo 2). Ami-
rinden bazen destek gérdugunu ve hic destek gérmedigini
belirten hemsireler psikolojik siddet davranisina daha fazla
maruz kalmaktadir. Ayakdas (18) calismasinda klinikteki
amiri desteklemeyen hemsirelerde psikolojik siddetin daha
fazla oldugunu bildirmistir. Stanley et al. (30) yaptig bir
calismada da benzer sekilde amirlerin negatif tutumlarin-
da psikolojik siddetin ylksek oldugunu bildirmislerdir.
Calismamizda amirinden bazen destek gérdigunu ifade
eden hemsirelerde siddete maruz kalma siktir. Bireylerin
tam olarak destek hissetmelerinin 6nemli oldugunu soyle-
yebiliriz.

SONUC

Sonuc olarak, yaklasik her bes hemsireden dérdi is
yerinde psikolojik siddet davranislarina maruz kalmaktadir.
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