Arastirmalar / Researches

Hemsirelerin Calisma Ortamlarinin is Doyumu
Uzerine Etkisi

Hatice Tambag', Rana Can', Yelda Kahraman?, Musa Sahpolat®

'Mustafa Kemal Universitesi, Hatay Saglik Yiiksekokulu Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dali, Hatay
’Mustafa Kemal Universitesi, Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi Kalite Birimi, Hatay
3Mustafa Kemal Universitesi, Sagiik Uygulama ve Arastirma Hastanesi Psikiyatri Anabilim Dali, Hatay

OZET

Hemsirelerin ¢alisma ortamiarinin is doyumu Uzerine etKisi

Amag: Bu calismanin amaci, hemsirelerin is doyumunu etkileyen faktorleri karsilastirmali olarak incelemek, doyumu azaltan etkenleri
belirlemek ve doyumu artirabilecek onerilerde bulunmaktir.

Gere¢ ve Yontem: Tanimlayicl tipte olan arastirma, Mustafa Kemal Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesinde calisan ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden 174 hemsire ile yapilmstir. Veriler, tanitici bilgi formu, calisma ortami dlcegi (COO) ve Minnesota is
doyumu 6lcegi (MIDO) ile toplandi.

Bulgular: Hemsirelerin MiDO puan ortalamasi 64.24+11.00 ve COO toplam puan ortalamasi 88.52 +11.66 olarak bulundu. Kadinlarin, 00
toplam puani (t=0.979 p=0.020), ¢alisan korkulari (t=0.196 p=0.042) ve kalite yonetimi (t=0.451 p=0.042) alt dlcek puan ortalamalarinin,
erkeklere gore yuksek ve istatistiksel olarak anlamli saptandi.

Sonug¢: Bu calismaya katilan hemsirelerin, is doyumlarinin, orta duizeyde oldugu ve calisma ortamlarini olumlu degerlendirdikleri; kadin
cinsiyet olma, ¢alistigl birimden memnun olma, sosyoekonomik diizeyin ylksek olmasi ve diger saglik personeli ile sorun yasamamis olma
is doyumunu etkileyen olumlu faktorler olarak belirlendi.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, is doyumu, calisma ortami

ABSTRACT

The effect of the work environment on job satisfaction among nurses’

Objective: The aim of this study to investigate comparison influencing the factors job satisfaction in nurses’, determine reduce the
satisfaction factors and recommendations to increase satisfaction.

Material and Methods: This descriptive study was conducted in the Mustafa Kemal University Faculty of Medicine and Research Hospital in
working who agreed to participate with 174 nurses. Data were collected by personal information questionnaire, Minnesota Job Satisfaction
Scale (MJSS) and Work Environment Scale (WES).

Results: Nurses’ MJSS mean score is determined as 64.24+11.00 and WES total mean score is 88.52+11.66. WES total score (t=0.979;
p=0.020), worker fears (t=0.196; p=0.042) and quality management (t=0.451; p=0.042) sub-scale scores of females were higher than males
and significant.

Conclusion: In this study participating nurses’, job satisfaction is medium level and they evaluate positive their work environment; being
female gender, being satisfied with the working department, higher socioeconomic status and having experienced any problems with
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other health professionals were determined as positive factors influencing job satisfaction.
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GiRiS

alisma ortaminin saglikl ve glvenli hale getirilmesi,
¢alisaninin sagligl ve guvenligi agisindan olumiu oldu-
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gu kadar, ¢calisanin is verimini de olumlu yonde etkileme-
si ve sosyal yasamindan hizmet sundugu alana kadar, iyi-
lik halinin devamini saglamasi agisindan oldukca onemli-
dir (1,2). Saghk hizmetlerinin kendine 6zgl ozellikleri
nedeniyle, hizmet sunumundan kaynaklanan yetersizlik
ve hatalarinin dogurabilecegi, insan yasami ile ilgili ciddi
sonuclar, saglik hizmetlerinde kalite kavraminin 6nemini
arttirmaktadir. Ancak yeterli dizeyde onlemler alinmadi-
ginda, hastaneleri; hasta cesidi, uygulanan surecler, kar-
masik teknoloji ve ¢alisma ortami gibi faktorler riskli bir
duruma getirmektedir (2,3). Hemsirelerin de icinde yer
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aldigi saglk calisanlari, normal mesai saatleri disinda da
gorev yapan, yasamsal tehdit iceren gorevlerde bulunan,
farkli teknolojilerin ayni anda kullanildigl, yogun stres
altinda calisan bir gruptur. Vardiyali ve nobetli ¢calisma
sistemlerini ele alan calismalar, bu sekilde calismanin,
¢alisanlarin sosyal yasamlarini, fizyolojik ve psikolojik
sagliklarini, hatta hasta glivenligini, olumsuz etkiledigini
belirtmektedirler (4).

Kisinin, isini ve is cevresini degerlendirmesi sonucun-
da gelistirdigi, duygusal bir tepki olarak tanimlanabilen is
doyumu, c¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksi-
nimlerini, beklentiler dogrultusunda karsilanma duzeyi
olarak da ifade edilmektedir (5). Calisma ortaminda yasa-
nan olumsuzluklar, hastaya sunulan hizmetin kalitesini
ve hizmeti veren bireylerin saghgini, is performansini ve
is doyumunu dusudrmektedir (6). Hastalarin kaliteli ve
yeterli saglik hizmeti alabilmesi i¢in, saglik hizmeti veren-
lerin de sundugu hizmetten ve calistigl kurumdan tatmin
olmasi gerekir. Saglik hizmeti veren Kisilerin, islerinden
ve calisma ortamlarindan tatmin olabilmesi, kurumunda-
ki ihtiyaclarinin ve is doyum dizeylerinin yoneticiler
tarafindan belirlenerek, calisanlarin yasam Kkalitelerinin
yukseltilmesi ile saglanabilir (7,8). Bu baglamda ¢alisma-
miz, hemsgirelerin is doyumunu etkileyen etmenleri kar-
silastirmall olarak incelemek, doyumu azaltan etmenleri
belirlemek, doyumu artirabilecek onerilerde bulunmak
ve yasam Kkalitesinin artirlmasina katki saglayabilecegi
dusunulerek planlandi.

GEREC VE YONTEM

Bu arastirma, kesitsel ve tanimlayici nitelikte bir ¢alis-
madir. Arastirmanin verileri, hazirlanan anket formlarinin,
hemsirelerle, 2014 Mayis ayinda yUz yuze gorusulerek dol-
durulmaslyla elde edildi. Aragtirmanin evrenini Mustafa
Kemal Universitesi Tip Fakdiltesi Arastirma Hastanesi'nde
¢alisan 200 hemsire olusturmustur. Arastirmada orneklem
secilmemis; arastirmaya katilmay kabul eden 174 hemsi-
re (%87) orneklemi olusturmustur. Veri toplama formlari
arastirma grubunun kimligini gizli tutacak sekilde hazirlan-
di. TUm hemsirelere arastirmanin amaci, yontemi ve bek-
lenen yararlar, kimliklerinin gizli tutulacag ve toplanan
bilgilerin yalnizca bilimsel amacla kullanilacagl yazili olarak
aciklandi. Ayrica katiimcilarin sozlt onamlari alindi. Calig-
ma icin Mustafa Kemal Universitesi etik kurulundan da
onay alindi. Arastirmada veri toplamak amaciyla Minneso-
ta is doyumu 0l¢egi ve calisma ortami olcegi kullanildi.

Calisma Ortami Ol¢egi (CO0): Hemsirelerin, ilac uygu-
lama hatalarini raporlamama nedenleri, calisrma ortami
ve hemsirelerin is doyumunu tanimlamay1 amaglayan bu
oOlcek, Blegen ve arkadaslari tarafindan 2003 yilinda gelis-
tirilerek, Ulkemizde 2007 yilinda Burcu Sezgin tarafindan
gecerlilik ve guvenirlik ¢calismasi yapilmistir. Kurum kalite
yonetimi, fiziksel kaynaklar, mesleki iliskiler, calisan kor-
kulari ve is doyumunu belirleyen bes alt boyuttan olusan
olcek 26 sorudan olusmaktadir. Olgekten en az 26, en faz-
la 130 puan alinabilmektedir. Olcekten alinan puanlar alt
boyut madde puan ortalamalarina gore hesaplanabil-
mektedir. Ol¢egin alt boyut puanlarinin artmasl, ¢alisma
ortamini olusturan o boyutun, olumlu degerlendirilmesi
anlamina gelmektedir. Calisma ortami 0lceginin, puan
ortalamasi ve alt boyut puan ortalamalari, kesme nokta-
si olarak alinmistir ve ortalama puanin uzerindeki deger-
ler, yuksek duzey, ortalamanin altindakiler, disuk dizey
olarak degerlendirilmistir. Ayrica, bes alt boyuttan alinan
toplam puan c¢alisma ortami toplam puanini vermekte-
dir. CO0 puani arttik¢a calisma ortamina iliskin memnu-
niyet artmaktadir (9). Bu calismada ise Cronbach alfa kat-
sayisl a=0.79 ve alt boyutlarin glvenirlik katsayilari
a=0.36-0.80 arasinda bulunmustur.

Minnesota is Doyumu Olcegi (MiDO): Minnesota is
doyum olcegi, Weiss ve arkadaslar (1967) tarafindan is
doyumunu olgmek amaciyla gelistirilen ve ilk kez F. Ash
Baycan (1985) tarafindan Turk¢e'ye cevrilen 20 sorudan
olusan olcektir. Her bir soru i¢inde, Kisinin isinden duydu-
gu hosnutluk derecesini tanimlayan bes sik vardir. Bu sik-
lar; hi¢ hosnut degilim, hosnut degilim, kararsizim, hosnu-
dum ve cok hosnudum eklindedir. Bu siklarin degerlendi-
rilmesinde, sirasiyla 1, 2, 3, 4 ve 5 puan verilmistir. Olcek-
ten alinabilecek en ytiksek puan 100, en dusuk puan 20
olup, orta noktaya dusen 60 ise yansiz doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin, 20’ye yaklasmasi doyum duzeyi-
nin distugunu, 100’e yaklasmasi ise, yukseldigini goster-
mektedir. Yurt icinde yapilan arastirmada i¢ tutarlilik
Cronbach Alfa katsayisinin 90, yurt disinda yapilan aras-
tirmada ise, i¢ tutarllik Cronbach alfa katsayisinin 82 ile
92 arasinda degistigi bulunmustur (10,11). Bu ¢alismada
ise Cronbach alfa katsayisi a=0.88 olarak bulunmustur.

Verilerin degerlendirilmesi, Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) 16.0 paket programi kullanilarak
yapildi. Olcek ve alt dlceklerin normal dagilimlarina Kol-
mogrov-Smirnov testi ile degerlendirildi, normal dagihim
gosterdigi belirlendi. Verilerin degerlendirilmesinde, para-
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metrik testler kullanildi. Hemsirelerin, bireysel ve calisma
yasami ozelliklerinin degerlendirilmesinde, yuzdelik;
genel ve alt dlcek puanlari icin ortalama; bireysel ve calis-
ma Ozellikleri ile is doyumu arasindaki iliskinin degerlen-
diriimesinde Independent Sample t testi, olcekler arasi
iliskinin degerlendirilmesinde ise Pearson korelasyon
analizi kullanildi. 0.05’den kucuk degerler, istatistiksel
anlamli kabul edildi.

Tablo 1: Hemsirelerin Taniticl Ozellikleri

H. Tambag, R. Can, Y. Kahraman, M. Sahpolat

BULGULAR

Calismaya katilanlarin demografik ozellikleri Tablo
1’de gosterildi. Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin,
¢00 ve MIDO puan ortalamalari incelendiginde; MiDO
puan ortalamasi 64.24+11.00 ve CO0 toplam puan ortala-
masl 88.52+11.66 olarak bulunmustur (Tablo 2).

Hemsirelerin demografik dzelliklerine gore, COO ve

Bireysel Ozellikler n (174) %
Cinsiyet

Kadin 146 83.9

Erkek 28 16.1
Yas (X= 27.9+6.15)

17-21 25 14.4

22-26 59 33.9

27 ve Ustu 90 51.7
Medeni Durum

Evli 78 44.8

Bekar 96 55.2
Mezun Oldugu Okul

Saglik Meslek Lisesi 32 18.4

Onlisans 9 5.2

Lisans 126 724

Lisans ustu 7 4.0
Calisma Yil

1yl 34 19.5

2yl 35 20.1

3yl 19 10.9

4 yil ve Ustu 86 49.4
Calistig1 Birim

Dahiliye 60 345

Cerrahi 54 31.0

Yogun Bakim 60 34.5
Calistig1 Birimi Kendi Segme Durumu

Evet 43 24.7

Hayir 131 753
Calistig1 Birimden Memnun Olma Durumu

Memnun Olan 139 79.9

Memnun Olmayan 35 211
Diger Saglk Calisanlari ile Sorun Yasama Durumu

Sorun Yasayan 52 29.9

Sorun Yasamayan 122 70.1
Sorun Yasama Nedenleri (n=52)

Bireysel/Hiyerarsik Sorunlar 13 7.5

Gorev ve Sorumluluklart Yerine Getirmede Yetersizlik /Asin Yuk 29 16.7

iletisimde Yetersizlik/Eksiklik 10 5.7
Bulundugu Hastanede Boliim Degisikligi Yapma Durumu

Bolim Degisikligi Yapan 83 47.7

Bolum Degisikligi Yapmayan 91 523
Hobi ya da Sosyal Aktiviteye Katilma Durumu

Katilan 80 46.0

Katilmayan 94 54.0
Calistig1 Y1l icinde Senelik izin Yapabilme Durumu

Yapan 147 84.5

Yapamayan 27 15.5
isyerine Ulasma Durumu

Yiruyerek 23 13.2

Servis Araclyla 61 35.1

Toplu Tasim Araciyla 66 37.9

Kendi Arabasiyla 24 13.8
Sosyoekonomik Durumundan Memnun Olma

Memnun olan 70 40.2

Memnun olmayan 104 59.8
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MIDO puan ortalamalari incelendiginde; kadinlarin 00
toplam puan (t=0.979; p=0.020), calisan korkulari (t=0.196;
p=0.042) ve kalite yonetimi (t=0.451; p=0.042) alt Olcek
puan ortalamalarinin erkeklere gore istatistiksel olarak
da anlamli derecede yuksek oldugu saptanmistir (Tablo
3).

Calistigl birimden memnun olanlarin MIDO (t=3.890;
p=0.001), COO toplam puan (t=3.794; p=0.001), kalite yone-
timi (t=3.701; p=0.001), mesleki iliskiler (t=2.218; p=0.028)
ve is doyumu (t=4.427; p=0.001) alt 0l¢ek puan ortalama-

larinin memnun olmayanlara gore istatistiksel olarak da
anlaml derecede yuksek oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Diger saglik calisanlari ile sorun yasamadigini belir-
tenlerin MIDO (t=-2.001; p=0.047), COO toplam puan
(t=-2.604; p=0.010), kalite yonetimi (t=-3.283; p=0.001),
mesleki iliskiler (t=-4.197; p=0.001) ve fiziksel kaynak-
lar (t=-2.765; p=0.006 ) alt dl¢ek puan ortalamalarinin
sorun yasadigini belirtenlere gore istatistiksel olarak
da anlamli derecede yuksek oldugu saptanmistir (Tab-
lo 3).

Tablo 2: Hemsirelerin Calisma Ortami ve Minnesota is Doyumu Olcegi Puan Ortalamalari

Olcekler XSS isaretlenmis Deger Araliklari
Min - Max

Calisma ortami Olcegi (CO0) Alt Olcekleri

Galisan Korkulari 24.41+4.95 7-35

Kalite Yonetimi 20.26+3.77 10-30

Mesleki iligkiler 14.95+2.79 5-20

Fiziksel Kaynaklar 8.70+3.40 3-39

is Doyumu 20.18+4.29 6-30

¢o0 toplam 88.52+11.66 53-121

Minnesota is Doyumu Olcegi 64.24+11.00 24-91

Tablo 3: Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gére Galisma Ortami ve Minnesota is Doyumu Olcegi Puan Ortalamalari

co6
Demografik Calisan Kalite Mesleki Fiziksel is Toplam MiDO
Ozellikler Korkulari Yoénetimi iliskiler Kaynaklar Doyumu
XSS X£SS XSS XSS XSS XSS XSS
Cinsiyet
Kadin 24.75+5.08 20.55+3.70 15.03£2.70 8.65+2.49 20.31£4.18 89.31+11.24 64.47+11.29
Erkek 22.67+3.84 18.75+3.84 18.75+3.84 8.96+6.38 19.50+4.83 84.42+13.11 63.03+£9.41
*t=0.196 *t=0.979 *t=0.323 *t=0.047 *t=0.416 *t=0.451 *t=0.635
p=0.042 p=0.020 p=0.389 p=0.664 p=0.359 p=0.042 p=0.526
Calistig1 Birimden Memnun Olma Durumu
Memnun Olan 24.57+4.99 20.77+3.69 15.18+2.70 8.74+2.51 20.87+4.16 90.15+11.48 65.81£10.97
Memnun Olmayan 23.80+4.81 18.22+3.40 14.02+2.97 8.57+5.76 17.45+£3.71 82.08+10.20 58.02+8.83
*t=0.827 *t=3.701 *t=2.218 *t=0.263 *t=4.427 *t=3.794 *t=3.890
p=0.409 p=0.000 p=0.028 p=0.793 p=0.000 p=0.000 p=0.000
Diger Saglik Calisanlar ile Sorun Yasama Durumu
Sorun Yasayan 24.98+4.56 18.86+3.17 13.65+2.69 7.63+2.24 19.92+3.65 85.05+£10.10 61.71£10.59
sorun Yasamayan 24.18+5.11 20.86+3.85 15.50+2.65 9.16%3.70 20.29+4.54 90.00+£12.00  65.32+11.04
*t=0.975 *t=-3.283 *t=-4.197 *t=-2.765 *t=-0.522 *t=-2.604 *t=-2.001
p=0.331 p=0.001 p=0.000 p=0.006 p=0.602 p=0.010 p=0.047
Hobi ya da Sosyal Aktiviteye Katilma Durumu
Katilan 24.81+4.98 20.26+3.91 14.85+3.05 9.16£4.15 20.52+4.57 89.61+£11.83 66.66£10.02
Katilmayan 24.08+4.93 20.26+3.66 15.04+2.56 8.31+2.56 19.89+4.03 87.60+11.50 62.19+11.04
*t=0.965 *t=-0.006 *t=-0.452 *t=1.637 *t=0.967 *t=1.131 *t=2.720
p=0.336 p=0.995 p=0.652 p=0.103 p=0.335 p=0.260 p=0.007
Sosyoekonomik Durumundan Memnun Olma
Memnun olan 24.78+4.93 20.67+4.08 15.45+2.36 9.25+4.42 21.00+4.67 91.17+11.84 67.17+10.71
Memnun olmayan 24.17+4.97 19.99+3.54 14.61+3.01 8.33+2.44 19.63+3.93 86.75+11.25 62.27+10.80
*t=0.649 “t=0.131 *t=0.105 “t=0.211 *t=0.055 *t=0.822 “t=2.938
p=0.425 p=0.244 p=0.051 p=0.080 p=0.039 p=0.014 p=0.004

*Independent Sample t Test
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Tablo 4: Hemsirelerin Calisma Ortami ile Alt Olcekler ve Minnesota is Doyumu Olcegi Arasindaki iliski

¢o0 ve MiDO
00 ve MIDO MIDO Calisan Kalite Mesleki Fiziksel Is ¢o0 Toplam
Korkulari Yonetimi iligkiler Kaynaklar Doyumu
MiDO r 1
p
Galisan Korkulari r -0.065 1
p 0.393
Kalite Yonetimi r 0.338" 0.172* 1
p 0.000 0.023
Mesleki iligkiler r 0.163" 0.187* 0.536™* 1
p 0.031 0.014 0.000
Fiziksel Kaynaklar r 0.347" -0.073 0.345"" 0.037 1
p 0.000 0.339 0.000 0.629
is Doyumu r 0.481** 0.035 0.431** 0.263** 0.267** 1
p 0.000 0.649 0.000 0.000 0.000
€00 Toplam r 0.399*" 0.517*" 0.784** 0.600" " 0.479** 0.663"" 1
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Herhangi bir hobi ile ilgilenen ya da sosyal aktiviteye
katilanlarin MIDO (t=2.720; p=0.007) puan ortalamasi katil-
mayanlara gore istatistiksel olarak da anlamli derecede
yuksektir. Sosyoekonomik durumundan memnun olan-
larin MIDO (t=2.938; p=0.004) ve CO0 (t=0.822; p=0.014)
toplam puan ortalamasi memnun olmayanlara gore ista-
tistiksel olarak da anlamli derecede yuksek oldugu belir-
lenmistir (Tablo 3).

Hemsirelerin CO0 ile alt Olcekler arasindaki iliskiye
bakildiginda; kalite yonetimi (r=0.784; p= 0.001) alt dlcek
puanlar arasinda kuvvetli pozitif iliski, calisan korkulari
(r=0.517; p=0.001), mesleki iliskiler (r=0.600; p=0.001) ve is
doyumu (r=0.663; p=0.001) alt dl¢cek puanlari arasinda
orta derecede pozitif iliski, fiziksel kaynaklar (r=0.479;
p=0.001) alt dlcek puanlar arasinda zayif pozitif iliski sap-
tanmustir. MIDO ile COO toplam (r=0.399; p=0.001), kalite
yonetimi (r=0.338; p=0.001), fiziksel kaynaklar (r= 0.347,
p=0.001) ve is doyumu (r=0.481; p=0.001) alt Ol¢ek puan-
larl arasinda zayif pozitif iliski, mesleki iliskiler (r=0.163;
p=0.001) alt dlcek puanlari arasinda cok zayif pozitif iliski
saptanmustir (Tablo 4).

TARTISMA

Bu arastirmadan elde edilen sonugclara gore, hemsire-
lerin MIDO puan ortalamasi 64.24+11.00 (24-91), CO0 puan
ortalamasi 88.52+11.66 (53-121) olarak bulunmustur.
Benzer sekilde Mollaoglu ve arkadaslarinin Sivas ilinde
yaptiklari calismasinda COO puanini 88.87+17.03 olarak

belirterek katilimcilarin ¢alisma ortamindan memnun
olduklarini belirtmislerdir (12). Yine benzer sekilde Kaya
ve arkadagslarinin Aydin ilindeki ebelerin is doyumu ve
tiikenmislik diizeylerini arastirdiklan calismada MiIDO
puani 66.22+10.92 olarak belirlemis ve orta dizeyde bir
is doyumuna sahip olduklarini belirtmislerdir (13).

Bu calismada kadin hemsirelerin COO toplam puan
(t=0.979 p=0.020), calisan korkulari (t=0.196 p=0.042) ve
kalite yonetimi (t=0.451 p=0.042) alt olcek puan ortala-
malarinin erkek hemsirelere gore yuksek ve istatistiksel
anlamh oldugu saptandi. Bizim calismamizin aksine
Carikgl tarafindan yapilan bir arastirmada, is doyumunu
etkileyen en onemli 6zelligin cinsiyet oldugu ve kadin-
larin is doyumlar erkeklerin is doyumundan daha
dusuk oldugu belirtilmistir (14). Baska bir calismada ise
Sahin’in yoneticilerin is doyumu Uzerine yaptigl arastir-
mada is doyumunun cinsiyete gore farklilik gostermedi-
gi belirtilmistir (15). Yine Cam ve arkadaslarinin hekim
ve hemsirelerin klinik ortamlarini degerlendirmeleri ile
is doyumlari arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada
cinsiyetle is doyumu arasinda anlamh bir fark bulunma-
digini bildirmislerdir (16). Calismamizda kadinlarin
(%83.9) sayisal olarak erkeklere (%16.1) gore fazla olma-
s, kadinlarin COO puan ortalamalarinin erkeklere gore
yuksek bulunmasi sonucunu etkilemis olabilecegi dusu-
nudlmektedir.

Calistigl birimden memnun olanlarin MiDO (t=3.890;
p=0.001), COO toplam puan (t=3.794; p=0.001), Kalite yone-
timi (t=3.701; p=0.001), mesleki iliskiler (t=2.218; p=0.028)
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ve is doyumu (t=4.427; p=0.001) alt 0l¢ek puan ortalama-
larinin memnun olmayanlara gore istatistiksel olarak da
anlamh derecede yuksek oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde Kaya ve Balkaya’nin ¢calismasinda ebelerin calis-
tiklart kurum ve birimden memnun oldugunu belirtenle-
rin, memnun olmayanlara gore is doyumlarinin istatistik-
sel olarak da anlamli derecede ytiksek oldugunu belirle-
mislerdir (13).

Diger saglik calisanlari ile sorun yasamadigini belir-
tenlerin MIDO (t=-2.001; p=0.047), COO toplam puan
(t=-2.604; p=0.010), kalite yonetimi (t=3,283; p=0.001),
mesleki iliskiler (t=-4.197; p=0.001) ve fiziksel kaynak-
lar (t=-2.765; p=0.006 ) alt dl¢ek puan ortalamalarinin
sorun yasadigini belirtenlere gore istatistiksel olarak
da anlamli derecede yuksek oldugu saptanmistir.
Sorun yasanmayan ortamda calismanin c¢alisma orta-
mi algisi tzerinde olumlu etkileri oldugunu duyuran
bircok calisma bulunmaktadir (17-19). EKip icerisinde
yasanan iletisim catismalari, bakimin amacindan
uzaklasmasina, ¢alisanlarda is doyumsuzluguna ve
tikenmeye yol acarak saglk ekibinin amaclarina
ulasmasini engelledigi soylenebilir.

Sosyoekonomik durumundan memnun olanlarin
MIDO (t= 2.938; p=0.004) ve COO (t=0.822; p=0.014) toplam
puan ortalamasi memnun olmayanlara gore istatistiksel
olarak da anlamli derecede yuksek oldugu belirlenmistir.
Benzer sekilde Cujeg ve arkadaslari tarafindan arastirma
gorevlilerinde yapilan calismada ekonomik glcluklerin is
doyumunu olumsuz etkiledigini gostermislerdir (20).

Bu calismada hemsirelerin OO ile alt 6lcekler ve MIDO
arasindaki iliski karsilastiriimistir. Bu karsilastirma igin
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